
主催：一般社団法人金沢市観光協会

金 沢市観 光ホスピタリティ研 修（セミナー）

心に伝 わる「おもてなし」
＋世界 基 準 のホスピタリティ
お客 様 のニーズを理 解する

12月6日[月]10:00
～12:00

金 沢市 役 所第2本庁舎

3階 2301会 議室

金 沢市柿木畠1番1号

２
０
２
１
年

10: 0 0 ▶ オープニング

11:45 ▶ 12: 0 0 質疑応答

基 調 講 演

10: 05 ▶ 11: 05

「人は、質の高い人との繋がりを持つ時に
幸せを感じる」

講 師：ザ・キャピトルホテル東 急 総 支配 人 末吉 孝弘 氏

～多様な経 験と感 性、コミュニケーションで人間関係を築く～　　

パネル

ディスカッション

11: 05 ▶ 11:45

「ホスピタリティは人間力、本物を知る魅力、
リピーター獲得術」

パネリスト： ザ・キャピトルホテル東 急

株式会社クリル・プリヴェ

合同会社 KIZUNA HOSPITALITY GROUP

末吉 孝弘 氏 

髙野 雅臣 氏 

ウィリアム ミショード 氏

リアル／オンライン同 時 開 催

金 沢市 観 光 政 策 課 誘 客 推 進 室

〒92 0 - 857 7 金 沢市広 坂 1-1-1

Te l .  076 -2 2 0 -2759

お問 合 せ一 般 社 団 法 人 金 沢市 観 光 協会

〒92 0 - 0 85 8 金 沢市 木ノ新 保 町 1-1-1 金 沢 駅 構 内

電 話：076 -2 32-5555

主催 協 同 組合アドビジネスセンター

〒92 0 - 8 2 03 金 沢市 鞍 月 4 -24

Te l .  076 -213 -52 5 6

委 託 事 業 者

参加費 無 料・事前申込制 　 対 象：観 光ホスピタリティにご興味のある方



・駐車サービス券等の配布はございません。できるだけ公共交通機関でお越しください。

・内容は予告なく変更する場合があります。

・本研修は、新型コロナウイルス感染予防対策を講じて開催します。会場参加の場合にはマスクの着用等にご協力ください。

・オンライン参加の場合は「ZOOM」ウェビナーを利用します。セミナー当日に入力いただくZOOMの接続情報はお申込みの受付完了後にメールにてお知らせ致します。

金 沢市観 光ホスピタリティ研 修（セミナー）

076-204-5011
協同組合アドビジネスセンター（委託事業者） 宛

2021年
12月1日[水]

FA X

送 信先

お申込

締 切り

専用フォーム（G o o g l eフォーム）からオンラインで のお申し込 みはこちらから

h t t p s : / / f o r m s . g l e / x o E A 5 2 o K j 1 FJ j s A Z 8
Eメールで のお申込 みの場 合：i n f o @ a d - b c . c o m

参 加 お 申 込 み は 、オ ン ラ イ ン フォ ーム を ご 利 用 い た だく か 、下 記 の 必 要 事 項 を ご 明 記 の うえ 、

F A X ま た は メ ー ル に て お 申 込 み くだ さ い 。

参 加 申 込 書（ F A X 送 信 票 ）必 要 事 項 を 記 入し 、下 記 に ご 送 信くだ さ い

電話番号

F A X

参 加 形態

参 加者 - ②

参 加者 - ①

所　　属
企 業・団 体 名／学 校名

e - m a i l

氏　　名

e - m a i l

氏　　名

会場参加（定員70名・先 着順 ）
※定員に達した場合、ご希望に添えない場合がございます。

オンライン参加

をご記入ください

※お 申 込 み に よりいた だ いた 個 人 情 報 は 、本 研 修 の 運 営 の ほ か、今 後 の セミナ ー 等 のご 案 内 に 利 用 させ て いた だく場 合 が ありま す。

講 師／パネリスト パネリスト

株式会社クリル・プリヴェ Founder & CEO

髙野 雅臣（こうの まさみ）

富 裕 層 顧 客 を主 に 、プライベート

か つ 完 全 テ イ ラ ーメ イド の 旅 を

提 供 。高 付 加 価 値 化 、コンテンツ

開 発 、人 材 育 成 な ど ホ ス ピ タリ

ティ 全 般 を 行 う 。

世 界 的 に 権 威 あ る ラ グ ジ ュ

ア リ ー ト ラ ベ ル ・ネ ット ワ ー ク

「 V i r t u o s o 」の 日 本 初  M e m b e r  A g e n c y と

な る 。

観 光 庁上 質 イ ン バ ウ ンド 戦 略 委 員 会 委 員

観 光 庁 顧 客 価 値 創 造 分 科 会 座 長

合同会社KIZUNA HOSPITALITY GROUP 代表取締役社長

ウィリアム ミショード

お 客 様 の ニーズ に 合 わ せ た カ ス

タ ム 、ブ テ ィ ッ ク 旅 程 を 専 門 と

す る ラ グ ジ ュ ア リ ー D M C 。

日 本 伝 統 文 化 継 承 者 、職 人 の

世 界 、料 理 の 世 界 で の 強 い

つ な が り に 定 評 の プ ロ 写 真 家

と し て 外 国 人 目 線 の 画 像 や

映 像 も 数 々 手 掛 る 。

ザ・キャピトルホテル東 急 総 支 配 人

末吉 孝弘（すえよし たかひろ）

ホ ス ピ タ リ テ ィ 業 界 に て 3 0 年

以 上 の 経 験 を 持 つ 。  

東 急ホテルズ にてマーケティング

部 長 を 経 て、日 本 各 地 の ホ テ ル

に て 総 支 配 人 を 歴 任 。

2 0 1 7 年 ザ・キ ャ ピ ト ル ホ テ ル

東 急 総 支 配 人として着 任するや、

同 ホ テル を 3 年 か け て フォ ーブ ス 5 つ 星 ホ テル へ と

導 い た 。観 光 人 材 育 成 を ラ イ フ ワ ー ク に 大 学 な ど

に て「 ホ ス ピ タ リ テ ィ ー ビ ジ ネ ス 」「 キ ャ リ ア

デ ザ イ ン」な ど 講 演 を 行 う 。  

パネリスト


