
稼げる観光商品化事業業務委託提案競技
質問及び回答

件　　名 内　　容

1 業務内容について

業務内容（５）その他について
観光商品の対象となる事業者等から
の質問や問い合わせに対しては、適
切に対応できる体制を確保すること
とあるが、具体的にどのような対
応・体制を求めているのかもう少し
詳しく教えてほしい。

具体的には以下を想定しています。
・平日の9時から17時までは、電話若
しくはメールで連絡が取れること。
・問い合わせがあった場合は、原則当
日中、遅くとも翌日中に対応できる体
制を確保すること。
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